Bitte gehen Sie anschlieend wie folgt vor:

1. Bestatigen Sie mit "Datei speichern”
rﬁﬂnen von Robotron-QuickSupport.exe

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:

51 Robotron-QuickSupport.exe
Vom Typ: Binary File (4,4 MB)
Von: http://download.robotron.de

Mé&chten Sie diese Datei speichemn?

Datei speichem | | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf "Ausfuhren”
T
Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung

Machten Sie diese Datei ausfihren?

@ Name: ..\Downl Robotron-Quick
Herausgeber:  Team\Viewer

Typ: Anwendung
Von: G\

[ Ausitiven | _Abbrechen |

[¥] Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

" kann eventuell auf dem Computer Schaden andichten. Flhren Sie nur
Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen, Waiches
Bisko besteht?

3 Bestatigen Sie mit "Ja"
% Benutzerkontensteuerung l

e zulassen, dass durch das folgende

n an diesem Computer

Jymmen wer

P T
a \n’eﬂflnerw Herausgeber: TeamViewer

D. prung Festplatte auf diesem Computer

) peusits anzigen

kt fiir die Benachrich Sndern
4 Bestatigen Sie mit "Annehmen”
& Haftungsausschluss E‘

'D!Fumrnmnfdmmnnhnhmﬂwm vorgenommen. Der Kunde sorgt -

| salbst fir seine Betriebssystam |

|Robotron haftet nicht fis der Software o, ot

| Der Kunde kann am Bidschirm alle Aktionen mitverfolgen, u-wiasnadesmdkunam
hm&lﬁnvmhnﬂ\tmﬂ!&m Mitarbesters (2.8, durch =
i der nicht. 2 hat er keinen Anspruch gegen Robotron.

| Der Kunde ist filr die Datensicherung und Wiederherstellung verlorener Daten
mmmﬁd\ Raobotron haftet nicht fir Datenverlust, der durch eine externe
Dahudlen.lvghé werhindert werden kinnen.

fwmm&tmtﬂmanwmmmwmw
iSchutzes 1. Der Kunde ist fur seine D i

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte g mit
der Team¥iewer Glleslrht sondern von einem Mutzer mvhidisﬁdegtmde.

[ Aonemen | [__bletren ]

5. Nennen Sie IThrem Robotron-Ansprechpartner die notwendigen Informationen per
Telefon.

[ Robotron-Quicksupport e IS |

robotron

Robotron-QuickSupport

Fernsteuerung zulassen 3

Eitte teilen Sie lhrem Robotron-Ansprechpartner
die folgende ID mit, um sich mit lhrem Computer

U verbinden.
e 10 2 XOTK XK XK
F— OO0

I Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

povews teamvieier, com Abbrechen




